AllOffice

AllOffice Nordic AB i Ostersund soker nu en medarbetare till vir Kundsupport

AllOffice dr ett positivt, nytdnkande och innovativt féretag. Med butiker fran Luled i norr till Trelleborg i séder, e-handel,
kundsupport och branschens stérsta sdljkar. Vi erbjuder service samt ett heltéickande sortiment av kontors- & stédprodukter,
mébler, ergonomi, hygien, kék & servering, emballage, tryck & profil samt smarta I6sningar inom dokumenthantering.

AllOffice dr en av Sveriges ledande leverantérer med ett hérligt team pd éver 300 medarbetare ddr var kultur bygger pd
vdra vérderingar; prestigelésa, engagerade, afféirsmdssiga och kundndra.

Vi har Sveriges bdsta kundrelationer med hégst tillgénglighet i branschen och kundanpassade erbjudanden samt en effektiv
nationell distribution. Som pdlitlig partner for vara kunder s6ker vi stindigt nya I6sningar fér att underlétta vardagen for
vdra kunder och tillsammans arbeta fér en ékad héllbarhet.

Onskade kvalifikationer

Du som soker har gatt ut gymnasiet och bor ha erfarenhet av kundservice sedan tidigare. Erfarenhet av Visma Business ar
meriterande men inget krav. Du trivs i en roll dér det stalls hdga krav pa servicenivan. Du &r van att anvanda bade dator och
telefon i ditt arbete och trivs med administrativa uppgifter. Du stravar alltid efter att ge det lilla extra for att gora kunden
n6jd och fa basta mojliga resultat.

Du &r en serviceinriktad person med stort driv och kundfokus! Du har ett stort engagemang och tar stort ansvar i ditt arbete
och har ett pedagogiskt tillvdgagangssatt med kunder. Det kommer att stéllas héga krav pa din formaga att prioritera,
Overtyga och sélja. Du trivs att arbeta i team.

Lamplig bakgrund ar tidigare erfarenhet av kundservice via telefon eller att du har arbetat i ndgon form av supportfunktion
tidigare. Nu nar vi utokar AllOffice sortiment mot hotell och restaurang ar det meriterande om du har erfarenheter inom
det omradet.

Du skall kunna uttrycka dig val i tal och skrift bade pa svenska och engelska.
Goda datakunskaper ar ett krav.

Som person ar du dppen, trevlig och initiativtagande. Du drivs av att skapa goda kundrelationer och brinner for forsaljning
och ger girna det lilla extra for att kunden ska bli néjd.

Arbetstid
Heltid under vardagar, dagtid.
Arbetsuppgifter

I rollen som kundsupportmedarbetare ansvarar du for att hantera och administrera inkommande drenden via telefon, mail
och chatt. Du hjalper kunder och séljare med bestéllningar, leveransfragor, reklamationer och webbsupport.

Ovrigt
Kontaktperson ar Kristina Wikstrom telefonnummer 010-434 32 34
Sista ansokningsdag ar 2021-12-31

Ansokningshandlingar med CV skickas via mail till ansokningar@alloffice.se

Maérk din ansékan med “Kundsupport Ostersund”

Vilkommen med din ansokan redan idag da vi hanterar ansdkningarna l6pande, tilltrade sa snart som majligt.
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